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Regulamin $wiadczenia ustug serwisowych przez bolttech Repairs Poland Sp. z 0.0.
(dalej: Regulamin)

§ 1. Definicje

W Regulaminie uzywamy ponizszych pojec:

1) Serwis — bolttech Repairs Poland Sp. z o. o. (dalej: bolttech Repairs Poland) z siedzibg w
Warszawie, adres: ul. 1 Sierpnia 6a, Warszawa (02-134), wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000766290, NIP: 701-09-02-386 z
kapitatem zaktadowym w wysokosci 50 000 zt;

2) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta umowe o swiadczenie ustugi serwisowej;

3) Cennik — optaty za wykonanie ustugi serwisowej;

4) Gwarancja Serwisu — gwarancja na wykonang odptatng naprawe urzgdzenia, udzielona przez
bolttech Repairs Poland.

§ 2. Postanowienia ogoélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia przez Serwis ustug serwisowych.

Ustugi serwisowe sg $wiadczone na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ustugi serwisowe $wiadczone przez Serwis w ramach gwarancji udzielonej przez producenta

urzadzenia lub z tytutu niezgodnosci towaru z umowg (sprzedawcy urzgdzenia), wykonywane sg

bezptatnie.

4. Ustugi serwisowe Swiadczone przez Serwis po zakonczeniu gwarancji udzielonej przez producenta
urzgdzenia, uszkodzen lub wad wylgczonych z odpowiedzialnosci producenta na zasadach
okreslonych w oswiadczeniu gwarancyjnym lub po wygasnieciu uprawnien Klienta z tytutu
niezgodnosci towaru z umowg, wykonywane sg odptatnie.

5. Odpowiedzialno$¢ Serwisu z tytutu niezgodnosci towaru z umowg jest wytgczona dla Klientow,
ktorzy nie sg konsumentami lub osobami fizycznymi bedgcymi przedsiebiorcami.

6. Ustugi serwisowe obejmujg: transport urzgdzenia od Klienta do Serwisu, transport z Serwisu do
Klienta, ekspertyze urzgdzenia, naprawe urzgdzenia.

7. Optaty za ustugi serwisowe $wiadczone przez Serwis wskazane sg w Zatgczniku nr 1 do

Regulaminu (,Cennik”).
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§ 3. Zlecenie wykonania ustugi

1. Klient sktada zamdwienie na wykonanie ustugi na stronie internetowej Serwisu:
www.bolttechrepairs.pl.

2. Wypetniajgc formularz Klient okresla rodzaj uszkodzenia oraz uzupetnia wymagane dane do
przyjecia zgtoszenia na wykonanie ustugi.

3. Po prawidtowym wykonaniu zgtoszenia, Klient otrzyma na podany w zgtoszeniu adres mailowy
potwierdzenie ztozenia zamodwienia.

§ 4. Przygotowanie urzadzenia do obstugi serwisowej

1. Przed zgtoszeniem wykonania ustugi, Klient powinien zweryfikowaé, czy urzadzenie danego
producenta jest obstugiwane przez Serwis.

2. Informacje o obstugiwanych urzadzeniach sg dostepne na stronie internetowej Serwisu:
www.bolttechrepairs.pl. Klient moze tez skontaktowaé sie z Serwisem mailowo na adres:
serwis@bolttech.pl.

3. Po ztozeniu zamdéwienia na stronie internetowej Serwisu, zgodnie z § 3. ust. 1 Regulaminu, Klient
powinien:

a) wykonaé¢ kopie zapasowg danych zapisanych w pamieci urzgdzenia (np. zgra¢ je na
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zewnetrzny nosnik lub zapisa¢ je w chmurze). Dane zapisane w pamieci urzadzenia, ze
wzgledu na konieczno$¢ przywrocenia ustawien fabrycznych zostang skasowane;

b) wyja¢ karte SIM, karty pamieci, naklejki do ptatnosci zblizeniowych;

c) usung¢ szklo ochronne i inne akcesoria (np. etui ochronne); wytgczy¢ blokady i
zabezpieczenia (aktywne blokady i zabezpieczenia uniemozliwiajg wykonanie naprawy);

d) zapakowa¢ urzgdzenie w sposéb zabezpieczajgcy urzgdzenie przed powstaniem
dodatkowych uszkodzen w transporcie;

e) przekazac urzadzenie do transportu zgodnie z wytycznymi otrzymanymi od Serwisu.

§ 5. Realizacja ustug serwisowych

Po otrzymaniu urzgdzenia Serwis wykona ekspertyze urzadzenia i przedstawi kosztorys naprawy.
Informacja z wynikiem ekspertyzy oraz kosztach naprawy urzgdzenia zostanie wystana do Klienta
drogg elektroniczng na podany przez Klienta adres mailowy.

Wycena naprawy wyrazona jest w ztotych polskich (PLN) i zawiera podatek od towaréw i ustug
(VAT) wedtug stawek aktualnie obowigzujgcych.

Serwis przystgpi do naprawy po otrzymaniu ptatnosci od Klienta.

Brak pfatnosci we wskazanym terminie w wiadomosci z wyceng (kosztorysem naprawy) bedzie
traktowany jako brak zgody Klienta ha wykonanie naprawy.

W przypadku ptatnosci za pobraniem, zgody na naprawe Klient udziela poprzez wystanie
wiadomosci na adres serwis@bolttech.pl. W wiadomosci Klient powinien wskaza¢ numer naprawy,
numer IMEI, swoje imig¢ i nazwisko oraz kwote.

Oferta wazna jest przez okres 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania przez Klienta.

W przypadku zaistnienia sytuacji opisanej w §5 ust. 5, nienaprawione urzgdzenie zostanie odestane
z naliczong optatg za odestanie urzadzenia i ekspertyze, zgodnie z Cennikiem.

Jezeli po przeprowadzonej ekspertyzie urzgdzenia, Serwis nie bedzie mégt wykonaé naprawy,
Klient nie udzieli nie wyrazi zgody na naprawe, przywrécenie urzgdzenia do stanu przed
wykonaniem ekspertyzy moze by¢ niemozliwe. W takim przypadku Serwis pomimo dotozenia
nalezytej starannosci moze zwrdécic¢ urzgdzenie w stanie pogorszonym lub z innymi usterkami.
Serwis zastrzega sobie prawo do zmiany kosztorysu naprawy, jezeli podczas wykonywania ustugi
stwierdzi dodatkowe uszkodzenia lub usterki urzadzenia. O nowej wycenie Klient zostanie
poinformowany w sposéb opisany w §5 ust. 2. W przypadku gdy Klient nie wyrazi zgody na nowg
wycene, a wykonanie naprawy zgodnie z poprzednig wyceng bedzie nieskuteczne lub niemozliwe
techniczne do realizacji, Serwis moze odmodwi¢ wykonania naprawy. Nie zwalnia to Klienta z
poniesienia optaty zwigzanej z odestaniem urzgdzenia oraz optaty za wykonanie ekspertyzy w
wysokosci wskazanej w Cenniku.

Czesci wymontowane z naprawianego urzadzenia zostang zutylizowane zgodnie z ustawg z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym.

Serwis dotozy staran by naprawa zostata wykonana w terminie 14 dni roboczych od daty
zatwierdzenia przez Klienta kosztorysu naprawy, z zastrzezeniem §5 ust. 13 nizej.

Termin naprawy moze ulec wydtuzeniu z przyczyn niezaleznych od Serwisu, a w szczegdélnosci
niedostepnosci czesci niezbednych do wykonania naprawy oraz innych okolicznosci o charakterze
sity wyzszej, jak kleski zywiotowe, niepokoje spoteczne, wojna, epidemia, strajk, zamieszki, stany
nadzwyczajne, a takze okolicznosci o charakterze zblizonym.

§ 6. Przypadki nieobjete zakresem ustug serwisowych

Serwis nie odpowiada za:
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a) zachowanie lub dostepnos$é kopii zapasowych danych znajdujgcych sie w urzadzeniu lub
nosnikach pamieci;

b) za utrate danych na urzgdzeniu w wyniku $wiadczenia ustugi;

c) uszkodzenie akcesoriow (np. szkto ochronne, etui ochronne, folia ochronna), ktére powstaty w
trakcie obstugi serwisowej;

d) uszkodzenie oryginalnych opakowan i pudetek;

e) zaszkody lub straty poniesione przez Klienta, wynikajgce z utraty danych, przychodoéw, zyskéw,
nawet jesli do szkody lub straty doszto na skutek wady czesci zamiennych, uzytych do naprawy
urzgdzenia.

§ 7. Odstapienie od umowy

1. Jesli konsument lub przedsiebiorca bedgcy osobg fizyczng zawart umowe na odlegtosé, nie
moze od niej odstgpi¢, gdy:
a) przedsiebiorca (Serwis):
e wykonat w pefni ustuge oraz
e zrobit to za wyrazng zgodg konsumenta lub przedsigbiorcy bedgcego osobg fizyczng oraz
e poinformowal konsumenta Ilub przedsiebiorce bedacego osobg fizyczng przez
rozpoczeciem $Swiadczenia, ze po jego catkowitym spetnieniu konsument Iub
przedsiebiorca bedacy osobg fizyczng utraci prawo do odstgpienia od umowy;
a) po wykonaniu ustugi, okreslone w umowie przedmioty zostaty juz nieroztgcznie potgczone z
innymi przedmiotami;
b) w ktérych konsument lub osoba fizyczna bedaca przedsiebiorcg wyraznie zgdat, aby
przedsiebiorca (Serwis) przyjechat do niego w celu wykonania pilnej naprawy lub konserwac;ji;
c) konsument lub przedsiebiorca bedgcy osobg fizyczng wyraznie zadat od przedsiebiorcy, aby
przyjechat do niego w celu wykonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za
wyrazng i uprzednia zgodg konsumenta lub przedsiebiorcy bedgcego osobg fizyczna.

2. Konsument lub osoba fizyczna bedgca przedsiebiorcg moze odstgpi¢ od umowy zawartej na
odlegtos¢ do momentu poprzedzajgcego wykonanie ustugi przez Serwis.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy przekazac:

a) elektronicznie na adres: serwis@bolttech.pl.
b) pisemnie na adres: bolttech Repairs Poland Sp. z 0. 0., ul. 1 Sierpnia 6A, 02- 134 Warszawa,
z dopiskiem ,,Odstgpienie od umowy”.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze mie¢ dowolng tresé, z ktorej wynika¢ bedzie wola
odstgpienia od umowy. Klient moze postuzy¢ sie wzorem formularza odstgpienia od umowy, ktéry
stanowi Zatgcznik nr 2 do "Ustawy o prawach konsumenta".

5. W przypadku odstgpienia od umowy, umowa uwazana jest za niezawartg. Serwis zwrdci
konsumentowi lub przedsiebiorcy bedgcym osobg fizyczng otrzymane ptatnosci niezwtocznie, nie
poézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Serwis zostat poinformowany przez Klienta o odstgpieniu od
umowy. Serwis zwrdci ptatnosé przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte
przez Klienta w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie.
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§ 8. Gwarancja Serwisu

Gwarancja Serwisu na wykonanie ustugi wynosi 3 (stownie: trzy) miesigce. Termin ten rozpoczyna
swoj bieg w dniu odebrania przez Klienta urzgdzenia po wykonaniu odptatnej ustugi serwisowe;.
Gwarancja Serwisu obowigzuje na terytorium catego Swiata, ale Swiadczenie gwarancyjne
spetniamy wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

W okresie obowigzywania gwarancji Serwisu, w przypadku stwierdzenia wad, bolttech Repairs
Poland Sp. z 0. 0. dokona (wedlug wlasnego uznania) bezptatnej naprawy lub wymiany czesci
uzytych do naprawy urzgdzenia.

Termin realizacji Swiadczenia gwarancyjnego wynosi 21 dni. Termin ten rozpoczyna swéj bieg w
dniu przekazania bolttech Repairs Poland Sp. z 0. o. przez Klienta urzadzenia, w stosunku, do
ktérego bolttech Repairs Poland Sp. z 0. 0. wykonata odptatng ustuge serwisowg. Za dzien
przekazania do bolttech Repairs Poland Sp. z 0. 0. urzgdzenia przez Klienta przyjmuje sie dzieh
nadania przesyiki z urzadzeniem na koszt bolttech Repairs Poland Sp. z 0. o. lub przekazanie
urzgdzenia w punkcie obstugi wskazanym przez bolttech Repairs Poland Sp. z 0. o.

Roszczenia z tytutu Gwarancji Serwisu Klient moze zgtaszac:

poprzez formularz na stronie www.bolttechrepairs.pl lub

mailowo na adres: serwis@bolttech.pl

Gwarancja Serwisu nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego z tytutu
wady lub niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa, w rozumieniu art. 556 i nastepnych Kodeksu
cywilnego lub w rozumieniu art. 43a i nastepnych ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg, kupujgcemu z mocy prawa przystugujg
srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy. Gwarancja Serwisu nie ma wptywu na te
srodki ochrony prawne;j.

Gwarancja Serwisu nie obejmuje uszkodzen, ktére powstaty wskutek:

a) eksploatacji urzgdzenia w warunkach znacznego zanieczyszczenia, duzych wahan
temperatur (zbyt wysoka i zbyt niska temperatura), wysokiej wilgotnosci, kontaktu z
zywnoscig, cieczami, korozji, zastosowania niewlasciwej mocy energii elektrycznej lub
kontaktu z ogniem;

b) korzystania z urzadzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem;

c) uszkodzen mechanicznych, niewtasciwego uzytkowania oraz wypadkéw i zdarzen
losowych, niezaleznie od ich przyczyny;

d) niewlasciwej konserwacji urzadzenia, eksploatacji, instalacji oraz jakichkolwiek zmian
lub przerdbek przez osoby lub serwisy nieupowaznione przez producenta;

e) dziatania wirusa komputerowego, korzystania z oprogramowania niezgodnie z licencja,
specyfikacjg producenta urzgdzenia, nieprawidtowo zainstalowanego oprogramowania
lub  systemu operacyjnego, brakiem ich aktualizacji lub brakiem odpowiedniego
oprogramowania lub sterownikéw urzgdzenia);

f) rysiuszkodzen powierzchni zewnetrznych urzgdzenia (w tym ekranu);

g) elementéw eksploatacyjnych Urzagdzenia (np. naturalny spadek zywotnosci baterii itd.)
narazonych na zuzycie w ramach zwyktego uzytkowania urzadzenia.

Gwarancja Serwisu nie obejmuje przypadkow, gdy urzadzenie w trakcie obowigzywania Gwarancji
Serwisu byto naprawiane poza Serwisem lub poza autoryzowanym serwisem producenta
urzgdzenia.
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§ 9. Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klienta jest bolttech Repairs Poland Sp. z 0. 0. (dalej: bolttech
Repairs Poland) z siedzibg w Warszawie przy ul. 1 Sierpnia 6A, 02-134 Warszawa.

bolttech Repairs Poland wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac¢ sie
za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: privacy@bolttech.eu.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Klienta, w celach wymienionych powyzej, sg
dziatania administratora podejmowane w celu zawarcia i wykonania z Klientem umowy, o ktérych
mowa w art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a takze w zakresie wypetnienia przez administratora obowigzkéw
prawnych i dochodzenia ewentualnych roszczen, o ktérych mowa kolejno w art. 6 ust. 1 lit. ¢ i lit. f
RODO.

Osoba, ktéra jest podmiotem przetwarzanych danych osobowych, ma prawo dostepu do tresci tych
danych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia swoich danych oraz
whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe Klienta moga by¢ przekazywane lub udostepniane na podstawie stosownych umow
innym podmiotom $wiadczacym ustugi na rzecz bolttech Repairs Poland, takich jak firmy
Swiadczace ustugi kurierskie, pocztowe, informatyczne oraz telefoniczne, innym podmiotom z grupy
bolttech, a takze podmiotom uprawnionym do ich przetwarzania na podstawie przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dane osobowe Klienta sg przechowywane przez okres wykonywania umowy, a po tym czasie mogg
by¢ przetwarzane przez czas wynikajgcy z przepiséw prawnych dot. rachunkowosci lub do czasu
przedawnienia ewentualnych roszczen.

bolttech Repairs Poland moze przekazywa¢ Twoje dane osobowe innym podmiotom
zlokalizowanym w krajach trzecich, w tym w szczegdlnosci innym podmiotom z grupy bolttech.
Przekazanie takie nastgpi wytgcznie wtedy, gdy bedzie to konieczne do s$wiadczenia ustug
niezbednych do przetwarzania Twoich danych osobowych.

Dane osobowe Klienta nie stuzg do zautomatyzowanego podejmowania decyzji (w tym nie stuzg
do profilowania).

Petne informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych dostepne sg pod adresem: polityka-
prywatnosci-bolttech-repairs-poland-sp.-z-0.0.pdf.

§ 10. Reklamacje

Reklamacje dotyczace wykonania ustugi mozna sktadac¢:

a) mailowo na adres: reklamacije.bok@bolttech.pl

b) pisemnie na adres: bolttech Repairs Poland Sp. z 0. 0.; ul. 1 Sierpnia 6A, 02 — 134 Warszawa,
z dopiskiem ,Reklamacja”.

W reklamaciji Klient powinien wskaza¢ numer zgtoszenia, swoje imie i nazwisko, opisa¢ przedmiot

reklamacji.

O rozpatrzeniu reklamacji bolttech Repairs Poland poinformuje Klienta pisemnie na adres

wskazany w zgtoszeniu lub za posrednictwem poczty elektronicznej (w przypadku podania adresu

e-mail przez Klienta) w terminie 14 dni od dnia otrzymania.

Klient, bedacy konsumentem, moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika

konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej lub jednej z organizacji

spotecznych, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Szczegétowe informacije

0 pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczer dostepne sg w

siedzibach lub na stronach internetowych rzecznikow konsumentoéw, wojewddzkich inspektoratéw

Inspekciji Handlowej, wiasciwych organizacji spotecznych oraz pod adresami dostepnymi na stronie

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.
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5. Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentéow i przedsiebiorcéw dazgcych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

§ 11. Postanowienia koncowe

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy prawa, w
szczegolnosci Kodeks cywilny oraz Ustawa o prawach konsumenta.

7. Akceptujagc Regulamin, Klient wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur w formie
elektronicznej. Klient moze domagac sie wystawienia faktury w formie papierowe;.

Zatacznik 1 do Regulaminu — ,,Cennik”

Wysokos¢ optaty
Nazwa optaty brutto
Odestanie urzgdzenia do Klienta, w przypadku przekazania do Serwisu
; 5 o d 30,75 zt
urzgdzenia, ktérego Serwis nie obstuguje
Ponowne nadanie przesyiki z urzgdzeniem ze wzgledu na brak
. ) ; 30,75 zt
odebrania przesytki przez Klienta
Odestanie urzgdzenia do Klienta, w przypadku braku zgody na 30.75 7t
wykonanie naprawy ’
Ekspertyza urzadzenia 99,00 zt
Wgranie oprogramowania 70,00 zt
Koszty naprawy urzgdzenia zgodnie z kosztorysem
naprawy
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